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- PALABRAS DE LA

Adriana Gomez Gomez
Directora Ejecutiva

]

Reconocimiento otorgado por el Banco Interamericano
de Desarrollo en marzo de 2022

Crecer es retador y los mayores desafios son los que enfrentan las personas
adolescentes en soledad o frente a su grupo de pares. TeenSmart existe para apoyarlos
en ese trayecto para que tengan un papel protagonista en la construccion de sus futuros
y encuentren sus propias voces, en un mundo que muchas veces no desea escuchar;
para que clarifiquen sus valores y estos se vean reflejados en sus acciones presentes y
futuras; para que alcancen salud, educacion, empleo y sean agentes activos de cambio
en sus comunidades.

Dado que la necesidad de nuestros servicios gratuitos de acompanamiento y educacion
para la salud continua creciendo, solo estamos empezando. Al igual que las personas
adolescentes, TeenSmart y los servicios de jovensalud.net, también estamos creciendo
y atravesando una importante transicion.

Aspiramos a llegar a mas de 1 millon de jovenes en Centroamérica, México y mas alla,
con la esperanza de que utilicen regularmente la plataforma JovenSalud como un
recurso confiable para tomar decisiones positivas en la vida y convertirse en los lideres
del manana. Este es el unico servicio publico gratuito de tal profundidad y calidad en la
region. Segun UNICEF (2022), 1 de cada 3 plataformas digitales de aprendizaje
desarrolladas durante el COVID-19 ya no funcionan. Por el contrario, la plataforma de
TeenSmart ha brindado apoyo ininterrumpido y significativo por mas de 13 anos a mas
de 100,000 adolescentes centroamericanos.

El reto es enorme y apasionante. Las personas adolescentes a las que servimos son la
primera generacion 100% digital, es decir, cuando nacieron ya existia la tecnologia
celular, movil y el Internet. Sin embargo, esto no quiere decir que la alfabetizacion digital
y el acceso les hayan alcanzado a todos. Por eso, trabajamos por medio de alianzas para
lograr sociedades mas justas, equitativas y con oportunidades.



--= RESUMEN EJECUTIVO

Uso, Satisfaccion e Impacto de
JovenSalud

« Mas de 16.500 nuevos adolescentes descubrieron la
plataforma en linea JovenSalud.net como una fuente confiable de
informacion y apoyo a la que pueden acceder hasta que cumplan
24 anos.

* El total de usuarios disminuyo levemente desde 2021 debido al
enfoque geografico, pero aun asi representé una tasa de
crecimiento del 75% desde 2018. Los usuarios completaron mas
cursos que el aino pasado y la tasa de retencion aumento: El
22% de los nuevos usuarios de 2021 regresaron en 2022, frente al
14,5% del ano anterior.

* 6.000 adolescentes inscritos en cursos de destrezas para la
vida en linea, la intervencion de JovenSalud con el historial mas
solido de impacto significativo en la toma de decisiones
positivas.

*15.000 sesiones de consejeria en linea fueron facilitadas por
nuestros consejeros capacitados a mas de 4.000 jovenes.

*Mas de 300 graduados del nuevo curso en linea de salud
socioemocional: “Construyo mis Emociones” quienes, al
finalizarlo, reportaron menos depresion y menos ideacion
suicida.

« Mas de 500 jovenes, que viven la migraciéon de progenitores o
hermanos, participaron en el pilotaje de “Mi futuro sin
Fronteras”, patrocinado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Los participantes reportaron una mejor
comunicacion familiar, lazos emocionales fortalecidos y claridad
en las redes de apoyo en su pais de origen.

El ‘Lift’: Nuestra Campaiia de Escalamiento

La primera etapa de nuestra transicion a escala comenzé en 2022
con el apoyo de Grand Challenges Canada (GCC). La estrategia de
escalamiento esta haciendo posible promover de manera mas
sistematica los servicios de Jovensalud.net entre los jovenes de
Centroamérica, México y mas alla, asi como desarrollar nuevas
alianzas regionales necesarias para lograr y sostener el crecimiento.
TeenSmart puso a prueba estas nuevas tacticas de promocion
en Honduras, iniciando y cultivando nuevas relaciones con aliados
que ayudaron a atraer a 300 nuevos jovenes hondurenos.

 Se otorgaron becas a ciertos miembros del personal de TeenSmart
para completar un proceso de aprendizaje de 10 semanas con
expertos del “Propel Fellowship” para aprender mas sobre la
transformacion digital y el mercadeo digital. jSu presentacion final
fue una de las tres ganadoras a mejor proyecto!

* Nuevos socios inversores como la Fundacion Troper-Wojcicki y
Focus Centroamérica se unieron a la mision de TeenSmart para
lograr mayor sostenibilidad.

Logramos todo esto gracias al apoyo continuo de nuestros
aliados, inversores financieros y miembros
de la Alianza JovenSalud, jcomo USTED!

Y gracias a ese apoyo, seguimos trabajando para escalar los
servicios de JovenSalud en toda la region. jGracias!
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TeenSmart Internacional utiliza tecnologias én I,iné"
para empoderar a las personas jovenes a fin de que
tomen decisiones inteligentes,svivan saludablemente
y contribuyan a sus comunidg : ™
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NUESTROS SERVICIOS PARA LOS JOVENES

¢BUSCAS CONSEJO? MICROMENSAJES

Intervenciones cortas a
través del mévil con
informacién novedosa y
ensefianzas cada dia.

Acompaiiamiento con
profesionales de la salud.

[ [
[ ()
— DIRECTORIO
oo oo DE SALUD @

Organizaciones que
ayudan de forma gratuita
cara a cara.

INFORMATE YA |
Informacién y recursos que CURSOS EN LINEA

enriquece el conocimiento
| ¥ la toma de decisiones. Cursos para el desarrollo

de destrezas para la
vida.




NUESTRA CONTRIBUCION PARA ALCANZAR
=== LOS OBJETIVOS DE

A traves de www.jovensalud.net y alianzas colaborativas con diversos actores

FIN
DE LA POBREZA

Tl

SALUD
Y BIENESTAR
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EDUCACION
DE CALIDAD

- Bibliotecas moviles
en sectores con poco
acceso a la tecnologia.

 Servicios y herramien-
tas para bienestar, salud
mental, y educacion
sexual y reproductiva

* Prevencion del
consumo de
drogas y tabaco.

alcohol,

* Seguridad vial.

* Intervenciones que
promueven la permanen-
cia en el sistema educati-
VO.

* Desarrollo de destrezas
y habilidades para el es-
tudio y para el empleo.

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

* Educacion sexual vy
reproductiva.

* Empoderamiento de las
mujeres y construccion
de una masculinidad
saludable.

* Iniciativas que fomen-
tan la continuidad e im-
portancia de la edu-
cacion y desarrollo de
habilidades para la em-
pleabilidad.

* Intervenciones que em-
poderan y motivan a los
jovenes a ser lideres en
sus comunidades.

* Proyecto Mi Futuro Sin
Fronteras para concien-
tizar sobre riesgos de mi-
gracion en jovenes con
padres migrantes.

1

1

1

REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES
A

(=)
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PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

« Joven Salud es una
plataforma tecnoldgica
en evolucion hacia el es-
calamiento con acceso
gratuito, inclusivo y con-
fidencial para las perso-
nas jovenes de toda la
region.

* Intervenciones especia-
les que abordan la pre-
vencion de la violencia y
promocion de una cultura
de paz.

* Trabajamos con un
modelo de alianzas
intersectoriales con
mirada de impacto co-
lectivo en la region por
una juventud saludable y
con liderazgo.



--- RETOS JUVENILESEN

En 2022, mas de un ano y medio después del inicio
de la pandemia de COVID-19, las personas jovenes
de América Latina habitan una region en la que:

El embarazo adolescente sigue aumentando:
1 de cada 7 adolescentes sufre alguin trastorno mental. uno de cada cuatro nacimientos fue un
Q embarazo adolescente.
‘W Mas del 60% de los servicios de salud mental han .o El 39% de los usuarios de JovenSalud reportaron depresion,
J sido suspendidos o limitados. el 20% reportaron autolesiones y el 21% intentos de suicidio.
,‘ ;Z?Crg:ﬂg?;i %eeT:t:ﬂ',igtﬁg.fﬁfsg.;’é?;?ﬂ'r\;?-.?gs El 25% de los usuarios de JovenSalud reportaron ser
: ; : sexualmente activos, y de estos, el 60% reporta que
aproximadamente 1 de cada 2 dias escolares efectivos. no siempre usa un preservativo.
e El 80% de los estudiantes de sexto grado carecen =
de habilidades basicas de comprension de lectura. El 43% de los usuarios de JovenSalud no

Se proyecta que las pérdidas de aprendizaje relacionadas
con la pandemia costaran a los estudiantes de hoy un 12%
en ganancias de por vida.

hace ejercicio ni una vez por semana.

Fuentes: UNICEF, Banco Mundial, UNFPA y datos de usuarios de TeenSmart International a través de JovenSalud.net (2022) ﬂ



USO * SATISFACCION * IMPACTO

TeenSmart monitorea y evalua el uso, la satisfaccion y el impacto de todos sus servicios.
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.COMO LLEGAMOS
A LAS

En cualquier momento y desde todo lugar, cualquier
persona hispanohablante entre los 10-24 anos puede
usar sus dispositivos como teléfonos celulares,
tabletas o computadoras para acceder gratis a los
servicios de JovenSalud.net y asi obtener
informaciéon, oportunidades de aprendizaje y
acompanamiento.

Durante 2022, TeenSmart promovio el acceso a
JovenSalud.net a través de un modelo hibrido de
promocion y mercadeo: en persona, a través de
alianzas y en digital, por medio de redes sociales y
prensa (offline-online).

El acceso a Internet y a dispositivos moviles va en
crecimiento, pero sigue siendo un desafio en
Centroamérica. En 2022 TeenSmart llegé a los
adolescentes a través de WhatsApp, Facebook,
Youtube, Instagram y TikTok.




Lo que aprendimos de nuestros adolescentes:

* 71% tiene su propio teléfono celular.

* 26% tiene computadora y/o tableta en casa.
* 39% tiene internet en su teléfono.

* 40% tiene internet en casa.

TeenSmart pregunto a una muestra aleatoria de 400 adolescentes
sobre su uso de las redes sociales y:

* 85% de los adolescentes usan WhatsApp.
« 78% Facebook

* 66% YouTube

* 60% Instagram

« 274 jovenes nicaragiienses utilizaron la biblioteca mévil de
TeenSmart en 2022 para graduarse de cursos en linea y mas de
2.000 para inscribirse enJovenSalud durante actividades de
promocion de la salud.

 El chatbot “Ariel” de JovenSalud, tuvo mas de 12.000
interacciones con jovenes via Facebook, WhatsApp, nuestra
pagina de inicio y dentro de jovensalud.net

* En 2023, un nuevo bot se unira al equipo de Ariel. “Joy" ha sido
entrenado como un asistente de la consejeria virtual, gracias al
apoyo tecnoldgico de la empresa Accenture.




-CONSTRUYENDO ALIANZAS:

Nuestras m son la clave para escalary
ampliar nuestros servicios

ESCALANDO A HONDURAS

En 2022, de su transicidn a escala, apoyado S
por Grand Challenges Canada (CCG). Este proyecto esta permitiendo | R
promover mas sistematicamente los servicios de Jovensalud.net a los _ 3@{

., - ;. , ., ; 1.2 v
jovenes en t_oda Centroamérica, México y mas a_IIa_, y desarrollar nuevas \ 3 ' @9, HONDURAS
alianzas regionales para lograr y sostener el crecimiento. i By 4 | % T -

TeenSmart puso a prueba este nuevo enfoque de promocion en Honduras,
iniciando nuevas relaciones con aliados politicos, aliados de abogacia y
aliados promotores, incluidos: los Ministerios de Salud y Educacion,
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), Fundacion Ferema,
Empresa TIGO, Vision Mundial, Asociacion Menonita, Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Fundacion FICOHSA,
Glasswing, Teach a Man to Fish, Asociacion Bayan

y Fundacidén Azteca.

Con el apoyo de estos aliados y a través de una campana en los medios de
comunicacion, 300 nuevos jovenes hondurenos se registraron en
JovenSalud como un lanzamiento inicial de estas nuevas relaciones.
iMas alianzas y actividades por venir en 2023 en

Personal de TeenSmart con el Secretario de Salud de Honduras
Dr. José Manuel Mateu y Dra. Clara Lépez



LAS ALIANZAS SE FORTALECEN

Para fortalecer relaciones actuales e iniciar nuevas alianzas con escuelas,
ONG’s y otras organizaciones que trabajan con personas adolescentes,
TeenSmart realizo un estudio de buenas practicas y recibimos aportes

de 122 de nuestros aliados promotores sobre sus necesidades y su
relacion con nosotros.

De estas organizaciones, el 81% dijo que los servicios en linea de
JovenSalud.net agregan valor a sus curriculos y actividades actuales,
especialmente en las siguientes areas:

O% 3 fNﬁ

o:fle
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"> Apoyo emocional para adolescentes

-
L
-

Prevencion de uso de sustancias

AN
A

Ny

Uso seguro de la tecnologia

Destrezas para la vida

*

. Autoestima

/ IA

Prevencion de violencia y acoso escolar & Salud sexual y reproductiva
-
il @




... CAMPANAS

TeenSmart lanzo tres campanas digitales durante el seqgundo semestre de 2022,
atrayendo a 3.107 nuevos usuarios y casi a 500 aliados promotores potenciales en
México y Centroamérica.

==m Iransforma Tu Mundo”: Los jovenes pueden llenar su vida de color y
aplicar soluciones transformadoras a sus problemas y necesidades.

Ver un ejemplo de un video de una campana :Qg)

==m —La Pelota Esta en Tu Cancha": Una campana durante la Copa Mundial
de la FIFA que muestra que, el trabajo en equipo y la disciplina, son claves para
triunfar en el futbol y en la vida.

==m  oSe€amos Luz": Servicios de JovenSalud como un espacio de apoyo
emocional durante la Navidad y la época festiva.

Estas campanas llegaron a mas jovenes gracias al importante apoyo promocional
de varias organizaciones en sus redes sociales, entre ellas: Fundacion Carlos Slim,
OIM México,Roche, Hospital Clinica Biblica, Fundacion Monge, Marina Pez Vela,
escuelas y colegios de toda Centroamérica, Radio Batalents y el Consejo de
Ministros de Salud de Centroamérica (COMISCA)



https://www.youtube.com/watch?v=yFOxuPs8w8s

- DETRAS DE LAS CAMPANAS: LAS HISTORIAS

“La verdad no pensé que me fuera a funcionar, pero veo que si
me ayudd. Me han ayudado mucho con mis problemas, me han
aconsejado. Te ayudan a ver la importancia de lo que haces o de
como te sientes.

Te responden en menos de un dia y hay cursos que puedes
tomar para tu forma de ser o tus problemas”.

-Sergio, México

“Conoci de JovenSalud a través de Facebook. Me meti un poco
incrédula y me encantoé la plataforma. Yo misma me puse en
contacto con el staff de TeenSmart en mi pais y les dije que
queria apoyar y ser voluntaria. A partir de ahi, soy lider de
JovenSalud y participé como cocreadora de contenidos de ‘Mi
Futuro sin Fronteras'. jToda la experiencia me ha encantado!”.

-Mary Guadalupe, Nicaragua




NUESTROS RESULTADOS

”/ﬁ USO * SATISFACCION ¢ IMPACTO
ST

. TeenSmart monitorea y evalta el uso, la satisfaccion y el impacto de todos sus servicios.
i L“ - Im




--- MODELO DEL CAMBIO

MOTIVACION

HABILIDADES

CAMBIO DE
COMPORTAMIENTO

NUESTRA

TEORIA
DEL

CAMBIO

Cuando los adolescentes
son empoderados con
conocimiento,habilidades
y motivacion, van a tomar
decisiones pensadas para
prevenir comportamientos
de riesgo y crear
habilidades utiles para toda
la vida que promueven la
educacion, el empleo y la
responsabilidad social.

Los jévenes buscan recursos ‘a’

Los jévenes llenan un
cuestionario de salud

locales para recibir apoyo el
QA'QU\l’ QD busgon emes
ES DONDE EL

@ CAMBIO °g

SUCEDE
Los jévenes hacen

preguntas y reciben apoyo
=

de consejeros virtuales

Los j6venes

Los j6venes se
unen a chats
foros en line

OS |[ovenes toman cursos cortos
(3 meses) sobre temas de
interés (sexualidad, metas, etc.)



INDICADOR

Total de usuarios
registrados

Perfiles de salud

Cursos en linea
completados

Consultgs en linea
realizadas

Jovenes usando
¢Buscas Consejo?

Concentracion de uso
¢Buscas
Consejo?

Organizaciones
atendidas

Ingresos reales (USD)

Gastos reales (USD)

Unidad de
medida

Cantidad de
jovenes

Cantidad de
instrumentos
completados

Cantidad de
cursos

Cantidad de
consultas

Cantidad de
jovenes

Cantidad de
jovenes por
consulta

Cantidad de
organizaciones

Cantidad
de dolares

Cantidad
de dolares

Antes de
2018

51 848

49 892

6 488

87 058

4215
promedio
anual

3.5
annual
average

81
acumulado

1539186
acumulado

1661452
acumulado

2018

9444

11 295

1604

9 368

3944

2.37

130

328.328

350.490

2019

13 191

14 070

2776

14 287

5694

2.5

72

352.514

385.454

2020

7999

5879

1219

145 00

3032

4.65

127

356.533

356.533

2021

18 384

8 204

3 220

22 916

5623

3.1

120

396.457

389.925

2022

16 504

5997

3124

14 942

4 366

3.42

151

508.175

504.629

Acumulado

117 370

95 337

18 391

163 071

NA

NA

NA

NA

NA

= USO:



—-IMPACTO: ,
CONSEJERIA EN LiNEA

Nosotros escuchamos.
Acompanamos. Empoderamos.

Los servicios de consejeria en linea continGan 94% de los adolesentes dice que el servicio de
siendo uno de nuestros servicios mds populares coaching ha tenido un impacto positivo en su
para el empoderamiento personalizado de las vida porque:

personas jévenes. En 2022, contabilizamos...

15.000 solicitudes de coaching realizadas i

por més de 4.000 jovenes Se sintieron apoyados.

Las personas consejeras les ayudaron

1.193 casos de alto riesgo que luego a reflexionar sobre sus problemas sin juzgarlos.

recibieron seguimiento personalizado 'y

localizado para apoyo adicional. E] Las personas consejeras les brindaron

confianza para resolver su problema.

TeenSmart ha brindado 163.071 respuestas
de acompafiamiento a lo largo de los afios.



--= TESTIMONIO

“¢Buscas Consejo? me ha permitido tener valor y poner limites,
espemalmente en mi casa, a mi papa. Es por esto que le he
recomendado el servicio a una amiga porque tiene problemas
con su mama y en su casa y yo me acordé de lo mucho que
ustedes me han apoyado cuando me siento sola y cuando no
comprendia los cambios que sucedian a mi alrededor. Hoy les
escribo para darles las gracias y para contarles que ya estoy en
la universidad, que llevo un ano libre de autolesiones y que tuve
una relacion con un chico al que amé mucho pero ya termind. La
separacion fue dolorosa pero comprendo que fue lo mejor.
Ustedes me han ayudado mucho y quiero que lo sepan”.

-Joven usuaria de Joven Salud, Panama




=-IMPACTO: GRUPO NUMERO EJEMPLO DE IMPACTO

DE GRADUADOS
"7
‘*’ Comportamiento saludable 645 * Mejoras en las relaciones familiares y comunicacion
Srd SE * Alimentacion mas saludable
p i5n de la violenci 387 * Expresion mas saludable del enojo _
Q revencion ae la violencia « Uso de estrategias para afrontar enojos o frustraciones
CHECE
» * Reduccion en consumo de alcohol
& Prevencion del uso 218 « Mayor conocimiento y eliminaciéon de
omA T de drogas y alcohol mitos asociados al consumo
el Tiempo
< Ejercicio y nutricion 229 *Mas consumo de aguao liquido al dia
\ ) « Aumento en satisfaccion con vida propia
T
male Salud mental-emocional 366 * Reduccion de autopercepcion de depresion
M * Mayor autoestima
Ny Navegacion seguray 216 *Reduccion del tiempo de uso de dispositivos
Sl habilidades del siglo XXI
* Mayor interés de hablar con su familia migrante
- Enfrentar las situaciones 589 « Aumento en la expresion de cariio
& moiiees relacionadas con la migracion de y empatia hacia su familiar migrante
sus seres queridos * Se mejoro la destreza de decir “NO" cuando
hay presion grupal negativa _ _
o® 128 (10-13 afios) « Aumento el conocimiento sobre las relaciones impropias
v I xual ;
T Salud ze uaty *Aumento de la destreza de uso correcto del condén
reproductiva 247 (14 en adelante) - Mayor autoexamen de mama y testiculos

para deteccion de riesgo



=TESTIMONIOS

Conoci a Joven Salud desde mi primer ano en mi instituto, a través de mi
profesor de computacion. Soy egresado de cuatro cursos en linea en la
plataforma. Estos cursos me han ayudado mucho, me ha ensenado a
enfocarme en mi mismo y también a dar consejos a los que me rodean,
me ha aclarado muchas cosas y ha mejorado mi estilo de vida. Ahora
soy mas estable y me amo demasiado (mis amigos dicen que tengo una
autoestima muy alta). Me gusta, porque modelo que lo primero es
qguerernos a nosotros mismos. jGracias JovenSalud!

-Jeiby, Nicaragua

Mi experiencia en Joven Salud ha sido muy bonita. La empecé a usar en
el 2014 cuando entré al colegio. He usado consejeria y cursos virtuales.
También he usado los numeros de ayuda del directorio de salud para
brindarle ayuda a una amiga. La verdad, super recomiendo a
Jovensalud.net porque es muy util en nuestras vidas. Estoy llevando por
segunda vez el curso ConéceTe y me encanta. jSiempre da lo mejor de ti
y lo mejor vendra!

-Maria Jose, Costa Rica




SE REQUIERE UNA
PROYECTOS CLAVES EN 2022

En 2022, TeenSmart fue elegido por invitacion para ser parte del programa de escalamiento de Grand Challenges Canada
con el fin de idear una estrategia para escalar y sostener el acceso publico y gratuito a JovenSalud.net y como resultado,
esta desarrollando, probando y evaluando modelos de alianzas de promocidn e inversion para crecer en Centroameéricay
México. jMas noticias sobre esto en 2023!

1

é‘-‘

El personal de TeenSmart con el Sr. José Manuel Personal de TeenSmart con el Sr. llich Valladares
Pérez, Representante de Pais de Honduras para el del Ministerio de Educaciéon de Honduras.

Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas,

y su equipo.



Mi futuro sin fronteras:

Intervencion psicosocial para adolescentes cuyas familias han migrado

En Centroamérica, 378.000 personas migran al ano
motivadas por la inseguridad alimentaria, la pobreza, la
violencia y la falta de seguridad (PMA et al, 2021). El
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), consciente de
que la separacion familiar puede ser particularmente
dificil para los ninos, ninas, adolescentes y otros
familiares vulnerables que permanecen en el pais de
origen, selecciono a “Mi futuro sin fronteras" de
TeenSmart como parte de su proyecto en Nicaragua:
Financiamiento de Soluciones Innovadoras para la
Poblacion Migrante.

“Mi futuro sin fronteras” es una intervencion de atencion
psicosocial para jovenes entre 10 y 24 anos cuyas
familias han sido separadas por la migracion. La
intervencion incluyo:

« Un diseno co-participativo que involucroé a jovenes, una
encuesta base, un curso en linea, y una secuencia de
micromensajes enviados directamente a los teléfonos de
los participantes.

* Participaron 400 jovenes con un 93% de satisfaccion.
Los usuarios reportaron una mejor comunicacion
familiar, lazos afectivos fortalecidos y nuevas redes de
apoyo en sus paises de origen.

 Debido al impacto, la vision es escalar esta
intervencion a mas comunidades en Nicaragua y llevarla
a El Salvador, Honduras y Guatemala.

Video con historia disponible

M

SFUT
FRONTCRAS


https://www.youtube.com/watch?v=Mkg__czVnqk&t=63s

Transformacion tecnologica—Fundacion Troper-Wojcicki

La pandemia marco la aceleracion de la estrategia 2020-2025 de TeenSmart para aumentar las capacidades de la
organizacion con el fin de escalar y expandir sus servicios en Centroamérica, México y mas alla. La tecnologia fue
identificada como el primer componente estratégico a estudiar y mejorar para el escalamiento. La transformacion
tecnoldgica de TSI ha sido apoyada por la Fundacion Troper-Wojcicki, creada por los esposos Dennis Troper (Google) y
Susan Wojcicki (CEO de YouTube).

Esta inversion economica esta permitiendo a TeenSmart:

Garantizar el facil acceso de la plataforma en dispositivos moviles y a través de los canales de comunicacion donde los
jovenes suelen encontrarse: por medios digitales y redes sociales.

 Desarrollar la capacidad del departamento de Tl mediante la incorporacion de nuevos desarrolladores full stack y de
aplicaciones moviles.

‘Hacer un cambio de paradigma en relacion con la entrega de los servicios de JovenSalud y la experiencia del usuario.
* Introducir inteligencia artificial
« Modernizar la plataforma

Nuestros aliados de confianza y a largo plazo

En el 2022, como en anos anteriores, TeenSmart siguié trabajando en colaboracion con increibles aliados de muchos anos:

Hospital Clinica Biblica: Trabajamos juntos en zonas rurales de Costa Rica, poniendo en manos de jovenes contenidos de
destrezas para la vida y complementando los extraordinarios proyectos de impacto social del hospital.

Marina Pez Vela: A través de nuestra alianza en beneficio de la comunidad rural de Quepos, en la costa del Pacifico Central

de Costa Rica, organizamos un gran evento comunitario para jovenes y adultos. Varios proveedores de servicios locales se
unieron de forma voluntaria para crear un dia familiar inolvidable.

Roche: Seguimos trabajando juntos para mejorar la salud sexual y reproductiva de las adolescentes y prevenir el cancer de
mama a través del curso virtual “Condcete” e innovadoras campanas en redes sociales.

the virtual course “Conocete” (Know Yourself) and innovative social media campaigns.




Voluntariado y donaciones en especie con...

El desarrollo de Joy, un bot consejero.

El equipo de Accenture-TeenSmart gandé el concurso
Acelerador de Innovadores Sociales de Accenture en 2022.
Ahora, ademas de “Ariel", que responde a las preguntas de
los usuarios con informacion como una especie de ayudante,
los usuarios de JovenSalud también tendran “Joy”, un nuevo
bot que apoyara el servicio de coaching “;Buscas Consejo?".
Ariel & Joy permiten a TeenSmart responder de inmediato a
los adolescentes, asi como mantenerse al dia con la
creciente demanda y acortar los tiempos de espera para las
respuestas de las personas consejeras.

O

& Consultoria pro bono en
campanas digitales de recaudacion de fondos

TeenSmart recibio el apoyo estratégico de varios gerentes de
las oficinas de Johnson & Johnson en Estados Unidos y
Europa, los cuales proporcionaron una estrategia de

mercadeo digital para crear interés sobre el trabajo de
TeenSmart con el fin de atraer nuevos donantes potenciales
de esas regiones en un futuro. La estrategia sera ejecutada
en el 2023.




Delta Analytics: Modelos Predictivos

Por segundo ano consecutivo, TeenSmart recibio el

apoyo de cinco profesionales de analisis de datos que
trabajaron de manera voluntaria desarrollando cuatro
modelos predictivos de conductas de riesgo como: obesidad,
participacion en peleas y consumo de alcohol.

Ejemplos de los hallazgos:

1. La edad es el factor mas importante para una prevencion
eficaz. El grupo de 10-13 anos es vital para el desarrollo de
habitos saludables, destrezas protectoras y redes de apoyo.

2. Percibirse a si mismo como deprimido (tristeza sostenida
en el tiempo) es un factor comin en 4 de 6 modelos
predictivos. Por lo tanto, dirigirse proactivamente a los
jovenes que reportan sentirse de esta manera podria
prevenir/reducir la probabilidad de intentos de suicidio,
obesidad y uso de alcohol.

3. El consumo de drogas es otro factor comun, con efectos
nocivos sobre el desarrollo del cerebro y la toma de
decisiones.

4. Consumo de alcohol, drogas y/o tabaco a edades
tempranas, sumado a violencia, predice abuso sexual y
actividad sexual temprana.
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-=¢QUE VIENE?

La vision de TeenSmart de escalar y expandirse
sistematicamente a través de Centroamérica, México y mas
alla, ha implicado una transicion y mejoras significativas en
las areas de tecnologia, promocion, prestacion de servicios y
operaciones.

En 2022, TeenSmart trabajo con un modelo hibrido que
implico la convergencia entre lo “bueno viejo" y lo “bueno
nuevo”: la integracion de las mejores practicas de nuestro
pasado y presente, asi como de otras organizaciones en las
que ha trabajado nuestro nuevo personal de liderazgo. Todo
esto ha requerido escucha, toma de decisiones, liderazgo,
flexibilidad, celebracion de las diferencias.

El futuro sera una continuacion de esta transicion.
TeenSmart continuara fortaleciendo su mision, impacto,
estructura organizacional y mejores practicas; consolidando
un equipo de trabajo que son lideres expertos en sus campos
y desarrollando tecnologias que atraigan, alcancen vy
retengan a muchos mas jovenes.

Las prioridades estratégicas para
2023-2025 son:

m En tecnologia: lo mavil va primero; la metodologia de
gamificacion para lograr atraccion, impacto y engagement;
inteligencia artificial como herramienta eficaz para el
escalamiento.

m En promocion: Desarrollar la capacidad sostenida para la
promocion a gran escala y la sostenibilidad a ese mismo
nivel; reimaginar el papel de los aliados implementadores.

™ En operaciones: Organizar las operaciones para un
crecimiento sostenido haciendo inversiones estratégicas en
las personas y en los sistemas.

Sostenibilidad ‘ ‘ ‘ Mercadeg
ESCALABILIDAD KRaCIuLUCL

9 Sofisticacion de
las operaciones



--= RESUMEN FINANCIERO

CONTENIDOS Y PLATAFORMA ADM'“I';[)':ACWN

EDUCATIVA
18%

~ EVALUACION '

GASTOS

$ 504,629.66 RECAUDACION DE

FONDOS
0,
PROMOCION 8%

CORPORACIONES

SUBVENCIONES Y
PREMIOS

25%

INGRESOS

Y MERCADEO
22%

TECNOLOGIA

30% '

La tecnologia y la promocion/mercadeo son el enfoque
principal de la Campana de Escalamiento.
La inversion en el area administrativa representa
solamente un 15% de los gastos totales,
Lo cual coincide con las mejores practicas
de las ONG's.

$ 508,175.42

DONANTES INDIVIDUALES
19%
| —

TeenSmart es ahora una organizacion con un
presupuesto de $500,000. Gracias a la estrategia de
escalamiento, los ingresos anuales aumentaron un 43%
en comparacion con 2020.

FUNDACIONES
52% '



-= SU APOYO

Su apoyo es vital para Escalar y Sostener:

* Considere un regalo de Iegado; ponga a TeenSmart en
su testamento.

iPronto recibira mas noticias sobre esta opcion!

 Duplique su regalo actual.
* Haga de su donacién un regalo mensual.

- Dé una donacion en especie como espacio para eventos,
alimentos, camisetas o tablets.

- Corra la voz. Invite a sus amigos para que inviertan en
TeenSmart y en la juventud Centroamericana y mas alla.

. Comparta JovenSalud.net con cualquier joven de habla hispana
que conozca.

* Contactenos para posibilidades de voluntariado o visite
teensmart.org para mas informacion.


https://teensmart.networkforgood.com/projects/163604-teensmart-international-eng
https://teensmart.org/es/home-page/
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- JUNTA

Eric Liljenstolpe, Presidente
Christian Thwaites, Vice Presidente
Rosa Maria Solorzano, Secretaria
Ken Hoadley, Tesorero

Rosemary Boehmer de Selva, Fiscal
Alejandro Silva

Cathy Strachan Lindenberg

Fernan Gallegos

Gally Mayer

Jack Hastings

Leonor Gutiérrez

Mariangeles Morales

Maria Sara Roberts

Randolf Kissling




-NUESTRO

Adriana Gomez
Directora Ejecutiva
Costa Rica

Carla Ruiz
Supervisora Virtual
Costa Rica

Carlos Hernandez
Administrador de Proyectos TI
Costa Rica

Carolina Alfaro
Especialista en Evaluacion
Costa Rica

Daysi Jiron
Directora Administrativa
Nicaragua

Ericka Hernandez
Cordinadora de servicios
de Joven Salud
Nicaragua

Fabio Amaral
Tl - Desarrollador Full Stack
Brasil

Fernando Martinez
Tl - Desarrollador Full Stack
Honduras

Graciela Monge
Promotora de Salud Digital
Costa Rica

Guiomar Alvarez
Supervisora Virtual
Costa Rica

Janely Munoz
Asistente administrativa
Nicaragua

Joice Corrales
Coordinadora de Alianzas,
Capacitacion y Orientacion
Costa Rica

Katty Chinchilla
Supervisora Virtual
Nicaragua

Luis Felipe Guillen
Promotor de Salud Digital
Nicaragua

Mariana Harnecker
Directora de Tecnologia y Contenidos Educativos
Costa Rica

Shirley Morera
Estratega Digital y Diseiiadora UX
Costa Rica

Sorayda Aguilar
Promotora de Salud Digital
Nicaragua

Tatiana Lopez
Directora de Promocion y Mercadeo
Costa Rica

Ulises Torelli
Ingeniero Senior/Technical Lead
Costa Rica

Victor Matarrita
Tl - Desarrollador Full Stack
Costa Rica




-- REPORTE ANUAL 2022

Direccion postal en EE. UU.:
107 Apple Cart Way, Morrisville, NC 24560

Costa Rica, direccion fisica:

De la Universidad Veritas, 300 Este.
Edificio blanco, local esquinero nimero 2,
frente a Radio Puntarenas.

Zapote, San José, Costa Rica.
Tel: (506) 2253-5618

Nomero de teléfono de la oficina de Nicaragua
(505) 2532-4162

Sitio web: www.jovensalud.net

Nomero de EIN de TeenSmart: 20-0311647
TeenSmart es una organizacién 501 (c) (3)
exenta de impuestos.




